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cQUE SIGNIFICA SER LIDER'?
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Los lideres son aquellas personas
capaces de influir en la conducta de
otros por un periodo definido y con el

fin de alcanzar objetivos determinados .
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LIDERAZGO

-
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Es |la capacidad de hacer que otros lo
sigan con el convencimiento que sus
ideas permitiran el avance de la
organizacion y sus miembros.
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Capacidad
para
persuadir y
convencer

Delega
«Empower»

Responsable \
/

Proactivo \

Es Tiene
Persistente,
sin ser

tozudo

objetivos
claros

Predica con
el ejemplo

Establece
prioridades

CARACTERISTICAS DEL LIDE

\
|
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QUE TIPO DE LIDERAZGO SE REQUIERE HOY
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SE REQUIERE INSPIRAR

MOTIVAR

COMPRENDER
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REFLEXIONANDO...
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El tiempo de un hombre
Su presencia fisica

Su actividad muscular...
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Su Entusiasmo

Su Lealtad

Su Iniciativa

Su Dedicacion y Compromiso

ESTAS VIRTUDES SE
CONQUISTAN!
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ADMINISTRAR
RECURSOS
CON EL FIN DE
CUMPLIR
CON DETERMINADOS

OBJETIVOS

éQUE ES GESTION?

=
L

Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar.

Bienes escasos que tienen
valor en el logro de objetivos.

Establecidos previamente.

Propositos relevantes para
hacer exitoso un plan
(estrategia) que cree valor.
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ABRIENDO EL ABANICO.......

=— ¢« COORDINAR

&' Presupuestos

E; Politicas

k. Normas e PLANIFICAR
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¢ an Educativo
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E; 3512273: « ORGANIZAR
: argos
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E Lid?raz.g'o

B " | « DIRIGIR
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k- Auditorias

i mpeccen | *CONTROLAR
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GESTION
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Maximizar
la eficiencia
de los
medios
disponibles

Vision de
Futuro

Orientada al
logro en

ambientes
de cambio

Con el
objetivo de

crear valor
en el tiempo
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¢Y si no Gestionamos...?

°* 49 4

Lo que los ninos pidieron Lo que la Directora disend Lo que finanzas autorizd

Lo que el equipo de Lo que finalmente los

Lo que se licitd . ; ) .
q trabajo desarrollo ninos necesitaban
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Consecuencias...

A AEN AL A A T S e LALAR A S A L

La decision final...

DIVISION CONTROL DE GESTION



SERT T TR TN ERRRY TR T R TN VYR TR TRy TRORE T T R Y TN TRy Ty TNy TRy iy ﬂ"""\

Conceptos Importantes

T —————
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Eficacia:

Alcanzar las metas establecidas en el Centro
Educativo.

Eficiencia:

Lograr las metas con la menor cantidad de
recursos.

(Obsérvese que el punto clave en ésta definicion es ahorro o reduccién de
recursos al minimo.)

Productividad:

Relacién producto-insumo en un periodo especifico
con el adecuado control de la calidad.
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RELACION ENTRE EFICIENCIA Y EFICACIA
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No alcanza las metas
y desperdicia los
recursos de la
organizacion

Administra muy
bien los recursos
pero no alcanza
las metas
establecidas
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Alcanza las Alcanza las
metas pero hace metas
un uso establecidas y
indiscriminado economiza los
de los recursos recursos o los

hace rendir mas
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La productividad puede ser elevada cuando:
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' Productos
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Insumos ‘
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Cumple sus metas con Insumos, Procesos,

Cumple sus metas minimos recursos Recursos

¥ ¥ ¥

Seguro tendra .... Productividad

Calidad de Vida Laboral

l Innovacion / Creatividad

Rentabilidad
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El ENTORNO DEL CENTRO EDUCATIVO
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ECOLOGICO

POLITICO

&

TECNOLOGICO ECONOMICO LEGAL

MACRO ENTORNO

N\

/

\

MICRO ENTORNO

COMPETENCIA FISCALIZADORES PROVEEDORES

\

SALA CUNA

' [ JARDIN INFANTIL

|

=
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STAKEHOLDERS

Cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades
del Centro Educativo.

Armada Familia Naval

Gobierno

>

Centro
Educativo

Personal

Proveedores
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

( Andlisis
| Externo /

e Vision

e Mision
J

e Metas
A\ - { Andlisis | i

" Interno } . .

4 e Objetivos

J
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—— )ESTRATEGIA )
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

@
@

L)
o0, 33508 %
Q - L 4
‘OGQ 9 9, ¢, Vision
¢ . Mision 00 8
(! 028298
O ‘00 0‘
s Qo oaaoeo;. ,“"3,' 6o
00
OO 00 000
Valores ¢ 0 6 ¢

4

"_j: ) ESTRATEGIA )
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Oportunidades
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REPASANDO CONCEPTOS...

F pe
- v l Razdn perenne de la existencia de una — VISION
alores organizacion. Es un proposito tan grande,
gue nunca termina de alcanzarse...
Reglas maestras que rigen
nuestro comportamiento,
Es el sistema de creancias
T de una organizacion.
desﬂddﬂ
N e com? 1magen &% tiempo Pre* ~
———— e ~>~_  MISION
m TR —
can® .

Conjunto de acciones que nos llevan a la Vision.
ES Un mapa de carrelera. Puede haber varias estrategias

'L
=

S, FJ Descripcion de resultados
. - A _— deseados en cada etapa de
t,rateg‘a ﬂ Metas la estrategla

ES | Objetivos
Acciones -
,.-"'"" — Es el "Comoe” llegar a los objetivos

Tareas
/,Jl" DIVISION CONTROL DE GESTION
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~ NIVELES DE INFORMACION

Ambigiliedad

Riesgo

Incertidumbre Certeza

e

Informacion

¢EN QUE ESCENARIO NOS ENCONTRAMOS?

DIVISION CONTROL DE GESTION



SERT T TR TN ERRRY TR T R TN VYR TR TRy TRORE T T R Y TN TRy Ty TNy TRy iy ﬂ"""\

Para Disminuir el riesgo....

Analisis Diagnostico

Fortalezas y
_‘ Interno T Debilidades
Oportunidades y
Externo Amenazas
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~ MATRIZ F.O.D.A.

—— ' ST P S e S S e e o o

F D BEEN)  AMBIENTE INTERNO

O A ‘ AMBIENTE EXTERNO

D: Debilidades.
A: Amenazas.
F: Fortalezas.

O: Oportunidades.
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MATRIZ F.O.D.A.
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Variable Variable Variable Variable
Interna Externa Interna Externa

Positiva Positiva Negativa Negativa

3 3 3 $

Ayuda Potencia Impide Limita

d 4 4 4
.~ DesmlodeiCenwofdicatvo
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CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES

DE APOYO O
SOPORTE

——————— —— ———— —————— —— T — ] ——— T — - — ———— —————

INFRAESTRUCTURA

RR.HH.

DESARROLLO TECONOLOGICO

ABASTECIMIENTO

SERVUCCION

Expectativas
del Cliente

Logistica de
Entrada

Logisticade
Operaciones Salida

Marketing y
Ventas

Servicios

|
ACTIVIDADES PRIMRIAS
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éQUE ES UN PROCESO?

Conjunto de
procedimientos que
se encuentran

interrelacionados y i Constituyen
se desarrollan MISION lo que hacemos y
cronoldgicamente
para la consecucion como lo hacemos
de una serie de
objetivos.

LEVANTAMIENTO DE PROCESQOS

Formalizar la forma de realizar actividades antes ejecutadas de forma empirica

DIVISION CONTROL DE GESTION



L. .. " 4 % 'y ‘e L - » ‘e - . "

Entrada:
Requisitos

Estructura de un ,Pro_’ceso |

| Recursos ‘

&

‘ >  PROCESO

[:::> Salida: [:::> ;
Usuarios
Resultados ‘ | ‘

i

Procedimientos
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PROCESOS CLAVES

Mision

¢QUE HACEMOS?

L. .. " 4 % 'y ‘e L - » ‘e - . "

éPARA QUIEN LO éCOMO LO
HACEMOS? HACEMOS?
Usuario Procesos
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NECESIDADES
)

N—/

EXPECTATIVAS

————

 cal .

WO - W>X»CW0LC

WO - WP CWLC

4 PROCESOS ESTRATEGICOS )
Planificaciéon Gestion de los Atencion al Control de
Estratégica Recursos usuario Gestion
- t J

MATRICULA ‘ INSCRIPCION ALIMENTACION
COMPRAS ‘ SOLICITUDES
\ PROCESOS OPERATIVOS /
4 PROCESQOS DE SOPORTE )
RR.HH. ‘ Informatica ‘ Finanzas ‘ Adquisiciones
- J

T

SATISFACCION

)

|
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Veamos un Ejemplo...

ACTIVIDADES DE APOYO
Instalaciones @ =T =% @ N/ ' , No cuenta con la
o 1 ) Infraestructura operan en Dﬂﬁsmiw de los atributos y| .
equipamiento y Gestigp eficiente de ) ) . infraestructura para
o i . forma idependiente unas | Infraestructura Operatira bdheficos de las )
mobiliarios de acuerdo a in¥entarios ’ | ] realizar la tarea
. ) de otras ,’ diferejtes prestaciones
la normativa \ P I permanentemente
‘\ /‘, H
\ ) Personal no capacitado Perserfal capacitado de ! )
) Personal gapacitado Carel\ma de personal )
Personal calificado para asesorar M acuerdoalas ) Carencia de personal
L o para los pl‘chsos de . ) ¢ ; dedidado al desarrollo )
técnicamente yempatico L, ) prestaciones a nivel ¢ prestaciones de & ) dedicado a este fin
aqu|3|C|on|‘bodegaJe ) ’ ) | Marketing
nacional ,/ Bienestar Q
| | pS (N
\ ,l' A
1 P Actualizgcion
) Implementacibn de un V4 ) A\, No cuenta con
Procesos y equipos de ) Operaefones en linea a Procesos de venta permanente pagiwa Web ) ) i
. software que hermlte s ) . . h herramientas infomaticas
vanguardia , , ivel nacional automatizados Emision de boletinds y o
controlar los invkntarios | ) N_ | que faciliten el proceso
\ Y/ revistas N
1 y 4 ‘.s
] \
Andlisis del mer&ado,' b
o o Control de uso de . o o B
Equipamiento proveedor v,/ Distribucion yuso de los insumos en relacin a Financiamiento de las Sin asignacion
inmobiliario de calidad |Reduccion de pérgglas y|insumos descentralizado ) herramientas de difusion presupuestaria
prestacionesa
mermas
EXPECTATIVAS DEL - - MARKETING Y
LOGISTICADE LOGISTICADE SERVICIOS
CLIENTE VENTAS
ENTRADA OPERACIONES SALIDA
Gestién oportuna
P y Aplicacion de

Senvicio de Calidad,
Precio, Oportunidad

eficiente de los insumos
necesarios para la
operacion de los distintos
senvicios de Bienestar

Senvicio al cliente y
deteccion de la
necesidad

Entrega del Senvicio
seleccionado

Difusion de los diferentes
programas y senicios de

apoyo

Instrumentos para medir
Satisfaccion de los
clientes
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EQué ganamos?

- . r— e —— —— P e —————— — o — ———— ——— —— ————————

«No es mi responsabilidad, yo hice bien mi parte...»

«Aqgui tenemos problemas de comunicacion»

«Sfempre se ha hecho asi...»

Se
No hay Las personas Los mismos Existen Se maximiza la ;rgcclérsréesn;g%
induccion del realizan su procesos son diferentes parte y pierde por
trabajador en trabajo sin diferentes visiones del la empresa it
" . ; cumplimiento
SUS procesos guia formal segun el lugar mismo hacer (feudos) (cumplo pero
miento)
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PLANIFICACION ESTRATEGICAY GESTION

PLANIFICACION ESTRATEGICA GESTION

Macro Objetivos
:

VISION AN
LINEAS DE ACCION - PLANES DE CONTROL
’+ (Estrategia) ORGANIZACION ACCION DE GESTION

A
'VALORES ‘ p_— :

FEEDBACK (Aprender a Aprender)

A
v

. MISION }-’ IEVA:UUE@
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ESTRATEGIA Y GESTION
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7 N
N ’ \\
Creacion de PR " |
Valor 4 \\ \ I
PR " Objetivos \ !
’ \ Estratégicos Mo -
| Fortalezas 1 M , Re .
Debilidades - / ) \
GESTION \
\ Metas |
\ /
Ny 7/
~ T d

- oy

P - ~
yAutoevaluacion™ ;
/ \ (Og P s
' \ 5‘9 -~
1 0360 - -
\ o -

L Planificacién,'
\

~ -7

S

>
7

HOY Linea del tiempo FUTURO
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