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¥ Introduccién

En el contexto de la reforma educacional, todos los jardines cldsicos
de Junji deberdn contar con un reconocimiento oficial que les
otorgue la calidad de establecimientos educacionales, para ello las
unidades educativas deberdn cumplir ciertos requisitos de
funcionamiento relacionados con normativas de infraestructura,
coeficientes técnicos, material didactico, proyecto educativo,
reglamento interno entre otros.

El objetivo de este documento es que los jardines infantiles cuenten
con la informacién y orientaciones necesarias para abordar
especificamente el requisito de contar con un reglamento interno.

Es importante sefialar que la gran mayoria de los jardines infantiles
de administracién directa poseen un “Reglamento Interno”, sin
embargo este documento ofrece la oportunidad para actualizarlo
tendiendo a cumplir con los requisitos minimos que solicita el
reconocimiento oficial asi como para reflexionar y profundizar con el
equipo pedagégico y/o Directora sobre sus caracteristicas

En el caso de aquellos jardines infantiles que no cuenten con el
reglamento interno este documento seré de utilidad para guiar el
proceso de elaboracién de este instrumento en sus unidades
educativas.

En cualquiera de las dos situaciones, permitira que los equipos hagan
una lectura actualizada y contextualizada de su contenido en el
marco de las particularidades de sus comunidades y de la propuesta
educativa institucional.




1. Antecedentes

La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca
las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién vy el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. Asi
define la educacién la LGE en su articulo 2, donde la educacién
parvularia es el primer nivel educativo del sistema. En Chile, dicho
proceso y sistema educativo se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucidn y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes;
en donde, la Convenciéon de Derechos del Nifio toma especial
relevancia en relacidén a la educacién de nifios nifias y adolescentes.

Atendiendo al constante desafio que implica para el Estado la
educacion de nifios, nifias y adolescentes, avanzando hacia procesos
educativos cada vez mejores, més pertinentes y permanentes-en un
clima de confianza y aceptacién?, la Reforma Educativa ha impulsado
cambios en la institucionalidad y por ende el marco legal que regula
la educacién parvularia. Esto, con el objeto de que sea relevada,
considerando la especial atencién y cuidado que requieren los nifios

1 Orientaciones para elaboracién y revisién de Reglamentcs Interno en materia de Convivencia Escolar, Unidad de Transversalidad
Educativa, pdg 20, 2014.




y nifias en esta etapa de su vida, asi mismo, lo fundamental que
resultan las condiciones educativas para su bienestar y desarrollo
integral.

En este contexto, la Ley 20.832 del 28 de mayo del afio 2015, sobre
la Autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de
educacién parvularia, entre otros elementos, en su Articulo 3, 5)
indica lo siguiente: “Contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento de educacién parvularia y los
distintos actores de la comunidad educativa, y aplicarlo. Dicho
reglamento deberd incorporar politicas de promocién de los
derechos del nifio y la nifia, asi como orientaciones pedagdgicas vy
protocolos de prevencién y actuacién ante conductas que
constituyan falta a su seguridad v a la buena convivencia, tales como
abusos sexuales o maltrato infantil. lgualmente, contemplard
| medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del
establecimiento de educacidn parvularia.
La regulacion de las relaciones entre los distintos actores en unidad
educativa dice relacién con la convivencia entendida como “la
potencialidad que tienen las personas para vivir con otros, en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca” (Sandoval,
2014). Si consideramos que los espacios educativos son uno de los
mas significativos para nifios y nifias, el ejercicio de la ciudadania en
contextos democréticos, debiera ser el eje transversal en cualquier
prdactica educativa.
Desde la perspectiva pedagégica de la educacién parvularia vy las
BCEP, se establece como centro de I3 propuesta, el ambito de
Formacion personal y Social, en donde Ia convivencia es uno de sus
nucleos fundamentales. Asi, la convivencia es potenciada a partir de
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un conjunto amplio de aprendizajes esperados, que reunieren ser
abordados en contextos sociales enriquecidos.

La convivencia en una unidad educativa,‘se desarrolla en funciéon de
las interrelaciones de los diferentes miembros perteneciente a ella:
nifios, nifias, educadoras, técnicos, manipuladoras de alimentos,
auxiliares, familias, comunidad, quienes tienen incidencia
significativa en el desarrollo integral (ético, socio-afectivo e
intelectual) de nifios y nifias (Sandoval, 2014). En virtud de ello, es
pertinente referirse a “relaciones de convivencia”, que alude a
”cémo:se establece la interaccién y el vinculo entre personas
perteneciente a un grupo especifico”.

Las relaciones sociales que se dan en el espacio educativo son
complejas y dindmicas, ya que implica que diferentes actores, que
provienen de diversos contextos sociales, culturales, experienciales
y personales, interactlian reciprocamente. En este escenario, las
relaciones de convivencia en el 4mbito educativo donde participan
nifos, nifias y adultos, deben sustentarse en el marco normativo
internacional de la Convencién sobre los derechos del nifio,
reconociéndolos como sujetos de derechos, por lo tanto, titular de
derechos y responsabilidades en funcién de su desarrollo.
Entendiendo que la educacion es la mejor via para la construccion de
una convivencia democratica y una cultura de paz, esta se debe
constituir en un aprendizaje intencionado desde la practica
pedagogica, tanto dentro del aula, como fuera de ella; lo que supone
la construccién de una experiencia educativa formativa que es de
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa
(Sandoval, 2014)

Para el logro de lo anterior, se hace necesario desarrollar valores,
actitudes, habilidades socioemocionales y éticas, que sustenten una
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convivencia social donde todos participan, comparten y se
desarrollan plenamente, respetando y reconociendo la diversidad de
cada uno de los integrantes. Es asi, que las relaciones e interacciones
deben darse desde la mirada inclu_siva de la educacién, promoviendo
la equidad entre los nifios y nifias, construyendo una base sélida para
una convivencia social positiva, en la que todos puedan sentirse
parte de ella y estén dispuestos a ofrecer su colaboracién a otros.
Asi, una educacién desarrollada en el marco de una experiencia de
convivencia democrética, ademds de ser relevante y pertinente para
el desarrollo de habilidades ciudadanas, debiera también, favorecer
la consecucién de la equidad entre sus estudiantes.”

Es necesario destacar, que cualquier instrumento regulatorio de las
relaciones al interior de una comunidad educativa tiene como limite
natural los derechos garantizados en la constitucién y los demas
tratados internacionales, incluidos sus principios. Como
consecuencia de lo anterior, la regulacidn interna del
establecimiento educacional deberd considerar especialmente la
concepcién del nifio/a como sujeto de derecho, el derecho de los
nifios y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracién su opinién,
como también, el interés superior del nifio como principio orientador
de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial
consideracién en el mismo para la satisfaccién de los derechos de
nifios y nifias.

Es totalmente necesario que cada institucién educativa cuente con
un Reglamento Interno para fa convivencia que facilite las relaciones
y las intervenciones en los conflictos para conseguir una finalidad
educativa. Pero, si un reglamento interno para la convivencia se

concibe como un instrumento para plasmar posibles conductas y su
correspondiente sancién, puede convertirse en un instrumento inatil




reducido a la casuistica olvidando que la finalidad de las normas de
convivencia es la blsqueda de herramientas idéneas que nos
permitan mejorar el proceso educativo. (CECODAP-UNICEF, 2009)

Por lo tanto, en funcién de las nuevas exigencias normativas para
autorizar el funcionamiento de establecimientos de educacién
parvularia, es que la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJ), se
encuentra realizando todos los esfuerzos para dar cumplimiento a
los elementos esenciales que se desprenden de las Bases
Curriculares de la educacidn parvularia en el marco legal vigente. Es
por ello que frente al requisito de contar.con un Reglamento Interno,
la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes, de Prevencién
de Riesgos y Departamento Técnico Pedagdgico de la Direccién
Nacional en el presente documento exponen “Orientaciones para la
construccion y/o actualizacién de Reglamento Interno”. Las que
buscan sefialar aquellos minimos establecidos por ley de manera
que éstos sean incorporados a los reglamentos internos vigentes de
Jardines Infantiles Clasicos de administracién directa de JUNJI o bien,
en los casos en que estos no se haya elaborado, se tengan presente
en su construccion, aplicacién y trabajo con los distintos miembros
de la comunidad educativa.

Avances de JUNIJI en lineamientos relacionados a los contenidos
del Reglamento interno

A partir las leyes referidas recientemente, cabe sefalar que JUNJI
cuenta con las definiciones institucionales y lineamientos sobre
todos los contenidos establecidos para el “Reglamento Interno”.
Desde el afio 2009 que se implementa en los Jardines y Programas
educativos de Administracién Directa de JUNJ! la Politica de Buen
Trato hacia nifios y nifias, una politica que no sdlo promueve el
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respeto y ejercicio de derechos de nifios y nifias, sino que también es
un instrumento que define distintas lineas estratégicas que orientan
respecto de los diferentes dmbitos de accién, actores relevantes y
actividades que contribuyen en avanzar hacia una cultura
institucional bientratante. En esta misma linea, se encuentra la
Politica de Familia y el Referente Curricular de JUNMN, también
construidos desde un Enfoque de derechos poniendo al nifio y nifia
al centro del proceso educativo como protagonista de sus
aprendizajes. -

Respecto de la construccién de protocolos de prevencidny actuacién
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena
convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato infantil, cabe
sefialar que desde el afio 2008 que se cuenta con un Protocolo
institucional de Deteccién e Intervencién en Situaciones de
Maltrato Infantil aprobado por la resolucién exenta 1484 de Julio
del afio 2008, vinculante a todos los Jardines Infantiles y Programas
de Administracién por JUNJI. Este instrumento define un flujo de
accion que indica de qué manera actuard JUNJ! ante situaciones de
maltrato, como también, sensibiliza respecto del fendmeno del
maltrato infantil y sus consecuencias para el desarrollo y
aprendizajes de nifios y nifias. Esto dltimo a su vez, ha desarrollado
una importante linea de trabajo en la prevencién del maltrato
infantil.

Por dltimo en cuanto a medidas orientadas a garantizar la higiene y
seguridad del establecimiento de educacién parvularia, JUNJI cuenta
con los Manuales Preventivos aprobados por la Resolucién Exenta
N° 015/0228.




Respecto de este aspecto es importante que los equipos manejen los

~conceptos de higiene y seguridad, En términos generales, considera
aspectos que tienen relacién con las condiciones minimas de
seguridad con las que debemos contar para resguardar la integridad
fisica de nifios/as y funcionarios/as de la Institucién. Prevencidn de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, para lo cual
JUNJI promueve y respalda la constitucién de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, los cuales son de obligatoriedad en el marco
del Decreto Supremo N° 54, de I3 Ley 16.744, para todas las unidades
de trabajo donde existen mis de 25 funcionarios/as. Los
participantes del comité son un brazo articulado de la prevencion de
riesgos y seguridad, en el caso de no alcanzar el minimo de
funcionarios para conformar un comité, se impulsara la formacidn de
monitores o encargados de seguridad y salud en el trabajo, quienes
podrén liderar los procesos de identificacién de peligros, evaluacién
de riesgos, verificar las condiciones de seguridad, minimizar riesgos,
aplicar medidas, acciones preventivas y correctivas al interior de los
establecimientos de educacién parvularia.

Por otra parte, tanto comités como monitores de seguridad tienen
entre sus funciones realizar las Investigaciones de accidentes
generando asi una cobertura en todas nuestras salas cunasy Jardines
infantiles, instaurando una cultura preventiva, salvaguardando a
nifios/as y a funcionarios/as de la institucidn.

ill.  Orientaciones para la elaboracién de un Reglamento
interno

Considerando los lineamientos institucionales, tanto de JUNJI como
de Mineduc, establecidos en politicas, protocolos y orientaciones
respecto de los contenidos que la ley 20.832 y 20.370 consideran
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deben ser parte de un reglamento interno, cabe precisar que éste
altimo, es un instrumento que debe ser pertinente a la particularidad
de cada comunidad educativa. Es por ello que cada jardin infantil
cldsico JUNJ! debera contar con su propio “Reglamento Interno” en
coherencia con las politicas institucionales.

Como primera consideracién, previo a la elaboracién del
“Reglamento Interno” del jardin infantil, se debe contar con el
Proyecto Educativo actualizado, pues es en funcién de él, que van a
emanar ciertas definiciones propias de la comunidad educativa a ser
incorporadas en este instrumento.

Debe ser un proceso de construccién colectiva, entre las familias y el

personal, teniendo como centro al nifio y la nifia, garantizando las
oportunidades para su aprendizaje y desarrollo pleno, mediante Ia
implementacién de ambientes de interacciones positivas y bien ’
tratantes, que resguarden su integridad, su libertad y su bienestar

integral.

Debe visualizarse como una herramienta pedagdgica, pues si es
construido en un espacio de dialogo, participacion, escucha activa,
reflexién y compromiso, se generan climas de confianza, respeto, no
discriminacion y dignidad entre todas las personas que integran el
jardin infantil. En ese contexto, se debe relevar el caracter educativo
del “Reglamento Interno”, y cautelar que este no sea punitivo, cuyas
disposiciones violen o amenacen los derechos de los miembros de |3
comunidad educativa. Lo anterior presume que éste, es una
herramienta que permite establecer acuerdos, derechos,
responsabilidades y compromisos comunes, Yy no una herramienta
sancionadora y opresiva.
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Para que el “Reglamento Internc” sea considerado como una
herramienta pedagdgica, debe elaborarse bajo ciertos principios
orientadores y caracteristicas de participacidon, que permitan
realmente el ejercicio de la ciudadania v su utilizacién pedagdgica.

Principios Orientadores

Todos los sujetos que componen {a unidad educativa son sujetos de
derechos; en especial los nifios y nifias: El ser humano que es sujeto
de derechos tiene la capacidad de promovery proteger sus derechos
y los de los demds. A su vez como ciudadano se compromete con lo
pablico y el bien comin; y actéia en relacién a valores como
autonomia, libertad y responsabilidad frente a las situaciones que se
compromete. Ser sujeto de derechos desde la primera infancia es
afirmar que el cardcter de ser social es inherente al ser humano
desde los comienzos de su vida y que gracias a él y a las capacidades
que poseen, [as nifias y los nifios participan en la vida de la sociedad
y se desarrollan a partir de la interaccién con otros. (De cero a
siempre. Colombia 2013).

Participacién democrética y el ejercicio de la ciudadania desde la
educacién: Entendiendo que para el desarrollo de sociedades mas
justas y democréticas, el ejercicio de la ciudadania debe ser una
accion que se desarrolla constantemente en todos los @mbitos
formales e informales- una condicién basica en toda unidad
educativa, es que todos y todas quienes participen en ella, deben
realizarlo desde una mirada democrdtica, conscientes de Ia
importancia del ejercicio de la ciudadania, como un derecho y
responsabilidad comun.
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La vision inclusiva de la educacién y la sociedad: Todos los seres
humanos, son importantes v valiosos para la sociedad, desde sus
propias caracteristicas, realidades y potencialidades. Es necesario
que el Reglamento Interno, sea capaz de acoger las necesidades,
prioridades, acuerdos, de todos quienes participan en la unidad
educativa, dando cuenta de la visién inclusiva del ser humano, la
educacién y la sociedad.

Estructura General y contenidos relevantes del Reglamento
interno? |. Presentacién de la Unidad Educativa

II.

Misidn, localizacién, capacidad de atencion, niveles educativos,
caracteristicas de los nifios y nifias y sus familias entre otros.

Para una buena convivencia en la comunidad educativa

Regulacion del funcionamiento interno.

En esta dimensién, es importante aludir a horarios de
funcionamiento, procesos de inscripcidon y matriculas, canales
de comunicacién como entrevistas, reuniones de apoderados,
ficheros, diarios murales, inasistencias, solicitudes de permiso,
y todo elemento de funcionamiento que la comunidad
educativa considere pertinente de acordar, declarar vy
transparentar.

b) Resguardos a considerar para la buena convivencia.

Estrategias de promocién de los derechos de los nifios y las
nifias.

?Respecto de las |eyes, decretos, protocolos, que sean aludidos en los reglamentos internos, no se requiere
incorporar su textualidad, basta con poner sus referencias { titulo del documento, capitulo o pégina si es
necesario)
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* Orientaciones pedagégicas que favorezcan un clima de
interacciones positivas entre los diferentes actores de |a
comunidad educativa (nifios, nifas, familias y personal).

* Protocolos institucionales de prevencién y actuacién ante
conductas que constituyen falta a la seguridad y proteccidn
fisica, psicolégicay bienestar de los nifios Yy nifias.

* Medidas orientadas a garantizar |a higiene y seguridad del
jardin infantil.

* Que incorpore el sentido de I3 Ley N° 20.609/2012 de No
Discriminacién en su fin esencial de ‘“garantizar a toda
persona, sin discriminacidén arbitraria, el goce y ejercicio de sus
derechos y libertades reconocidas por la Constitucién Politica
de la Republica ”3

lll.  Higiene y seguridad en Ia Comunidad Educativa

Para désarroﬂar el presente capitulo del “Reglamento Interno”, es
Sumamente relevante que cada comunidad educativa tenga en
cuenta las definiciones de higiene y seguridad vinculantes a JUNJI
que se han planteado a la fecha. Asi como, la normativa que debe
atenderse al momento de velar por la higiene y seguridad en el
establecimiento.

Segln lo expuesto anteriormente, para obtener el Reconocimiento

Oficial, se debe cumplir con ciertos requisitos que se encuentran

abordados en el manual de CPHS, especificamente en |as comisiones

de trabajo. | .

s www., Junjl.cl. Centro de Documentacién, Ley 20,609 establece medidas contra Iz discriminacién. Articulo 1
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Comisidn de Investigacién: Contar con las actas actualizadas del afio
de los accidentes de las funcionarias/os del Jardin Infantil si existen
accidentes en la unidad educativa en el presente afio.

Comisién de Inspeccién de Seguridad: Aplicar las listas de chequeo
de infraestructura.

Comisién de Difusidn y Capacitacién: Promueve y difunde las
Capacitaciones a los funcionarios JUNJI, basdndose en el programa
2016. En aquellos establecimientos de educacién parvularia donde
no se deba constitujr el CPHS, se debe Capacitar a un monitor o
encargados de seguridad y salud en e} trabajo, que lidera las
tematicas preventivas

Aspectos que tienen relacién con las condiciones minimas de
seguridad con las que debemos contar para resguardar I3 integridad
fisica de nifos/as y funcionarios/as de I3 institucidn.

Planes de Emergencias: Cada establecimiento de educacidn
parvularia debe contar con un Plan de Emergencia, el cual se
constituye como una metodologia de trabajo Permanente, destinada
a cada unidad educativa del pais. Por ello Gue cada Plan de
Emergencia responde a un establecimiento educacional especifico,
es decir, a las Caracteristicas y condiciones particulares que éste
posee.

La dimensidn de seguridad se abordars 3 través del Manual de
Emergencia y Evacuacién especificamente en E| Plan de Emergencia
tipo enviado a todos los Prevencioncitas regionales.

Prevencién de Riesgos Laborales: E] objetivo es fomentar |3 cultura
Preventiva en la Junta Nacional de Jardines Infantiles permitiendo
reducir los accidentes y enfermedades profesionales, mediante un
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control estandarizado de los riesgos, con énfasis en los puestos de
trabajo, procurando optimizar el uso de los recursos disponibles ya
la vez resguardando el bienestar de todos los funcionarios/as de la
institucién, es aqui, donde Iz Higiene vy |a Seguridad son
Preponderante en los pilares de la prevencién de riesgos laborales.

Prevencién parvularia: Bajo este pardmetro la Unidad de
Prevencién de Riesgos ha confeccionado los Manuales Preventivos,
los que se encuentran validados bajo Ia Resolucién Exenta N°
015/0228 con fecha 24 de Abril del 2015, de Vicepresidencia de |3
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJIL).




