Estimado Clientes

Ponemos a disposicitn la nueva plataforma de servicio de atencidn de postventa. Esta tiene como
objetivo mejorar |a calidad del servicio de atencian de postventa y que nuestros clientes puedan
hacer sequimiento a sus requerimientos.

Para acceder a ella solo debes hacer clic en el link que se detalla a continuacian:

http://www.serviciocliente.cl:45001/

e [omo registrase

Alingresar, se abrird un recuadro “Iniciar Sesién” donde deberds ingresar los datos solicitados.
En el caso de no estar registrado debes ingresar a "Registrarte”
d

servicio Post Venta . K “

Iniciar Sesion

Nombre de Usuario:

Olvidé mi contrasena

Ingresar

Completas el formulario con todos los datos solicitados, haces clic en “Ingresar” y llegara a tu
corren |a contrasefia.

Formulario de Ingreso

Tipo de Usuario

® Propistario
Arrendatario
Nuevo Dusfio

Nombre de Usuario:

Rut:

Teléfono:

Ingresar



http://www.serviciocliente.cl:45001/

Es importante que tengas presente que para completar correctamente el formulario en el recuadro
n N . . . . 1} n .
Nombre de Usuario” debes ingresar solo tu primer nombre, sin espacios. En el recuadro “Rut” sin
puntos, solo guion. Por dltimo, si el Rut es inferior a 10 millones debes anteponer 0.

e Sieres "Arrendatario”, debes completar el siguiente formulario.

® Arrendatario

Nuevo Dueiio

Llegara una notificacian al
correo del propietario, quien
deberd autorizar ti ingreso a
|a plataforma, esto es por
razones de sequridad. Ya
autorizado, llegara la
contrasefa a tu correo.

Nombre de Usuario:
Nombre Completo
Rut:

Rut Propietario:
Correo Electrénico:
Proyecto:
Direccion:

Teléfono:

Ingresar

o Jieres "Nuevo Dueiio” deberas adjuntar la evidencia solicitada en el "Formulario
de Ingreso”

uuuuuuuuuuuuu

Nombre de Usuario:
Nombre Completo:
Rut:

Correo Electrénico:
Proyecto:

Producto: eleccione un Productc

Documento de Examinar J

Propiedad:

Direccion:

Teléfono:




e [iomo realizar requerimientos

Una vez registrado podras acceder a la plataforma y realizar de manera directa tus
requerimientos.

Al ingresar se abrira una bandeja con el historial de tus solicitudes, si deseas realizar una nueva
solicitud de atencidn, solo debes hacer clic en el boton rojo "Crear Solicitud (+)".

flis Solicitudes

Panel de Filtros

] Proyecto el

Solicitante Sloacion Fecha de Hasta

solicitud

k. F
N* Dento. Estado Solicitante Solicitud F. Visita Contacto Proceso Detalles

Accederss al “Formulario de Solicitud de atencién”, completas tus datos y el
requerimiento que deseas efectuar, si es mas de uno debe hacer clic en "+

Reqguerimientos

N°req Piso Recinto Partida Descripcién

1 1 ~ - Seleccione Recinto - ™ - Seleccione Partida -

Enviar

Cuando hayas ingreso todos los requerimientos en el formulario, solo haces clic en enviar
Nos pondremos en contacto contigo en un plazo no mayor a 48 hrs.

Sin otro particular, se despide Atte.

Departamento de postventa.




