
CONTACTOS  BIENVALP

DIRECCIÓN: INDEPENDENCIA 1786, Valparaíso. 

1.- TELEFONO FIJO: +32 2506932 (08:30 A 17:00 HRS. LUNES A VIERNES)
1      ASISTENCIA SOCIAL
2      ASISTENCIA JURÍDICA
3      ASISTENCIA HABITACIONAL 
4      ASISTENCIA RECREATIVA 
5      ASISTENCIA COMERCIAL
6      ASISTENCIA EDUCACIONAL
7      EMERGENCIA 
0      OPERADORA  

2.- WHATSAPP BIENVALP: +56 9 92291113 

Sólo mensajería de texto. Usted puede ingresar consultas, solicitudes y reclamos los
que son atendidos por nuestra ejecutiva de manera inmediata de 8:30 a 17:00 horas,
de lunes a viernes. (Canalizando los requerimientos anteriores señalados). 

3.- DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y MARKETING BIENVALP
En este correo usted puede enviar sus consultas, solicitudes o reclamos que serán
remitidos de manera interna a los distintas Asistencias del Departamento Social de
la Primera Zona Naval de Valparaíso.
CORREO: marketing@bienestararmada.cl

4.- TAMBIÉN SE PUEDE COMUNICAR DIRECTAMENTE A NUESTRAS
ASISTENCIAS:
  
ASISTENCIA  COMERCIAL 

Jefe Asistencia: JAVIER NAVAJAS SANTINI                                                                       
Correo: jnavajas@armada.cl 
TELÉFONO: +32 2506932  Opción 5
ENCARGADA CONVENIOS COMERCIALES: FABIOLA OVALLE SILVA                               
Correo: fovalle@armada.cl 
ASISTENTE DE CONVENIOS: ALEJANDRA PIMENTEL FLORES                                   
Correo:  apimentel@armada.cl 
PANADERÍA Y PASTELERÍA NAVAL: +56 990175237  
Correo:  panaderianaval1zn@gmail.com 
FARMACIA NAVALES
FARMACIA VILLA ALEMANA 
TELÉFONO:  +56 9 38793616 (Solo mensajería)                               
Correo: farmacianaval@bienestararmada.cl
FARMACIA PLAYA ANCHA 
TELÉFONO:  +56 32 2345315                               
Correo: farmacia_valpo@bienestararmada.cl
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ASISTENCIA   JURIDICA  

Jefe de Asistencia:   JULIA  ALCALDE  MONTES                                       
Correo: bienjuridico@bienestararmada.cl 
TELÉFONO: +32 2506525             llico: 6525 
Dirección: Calle Prat 773, piso 10, Valparaíso. 

ASISTENCIA HABITACIONAL 

Jefe de Asistencia:  CLAUDIO ZANETTI MUÑOZ                          
Correo: czanetti@bienvalp.armada.cl 
TELÉFONO: +32 2506731               llico: 6731 
Encargado VV.FF Gente de Mar:                                                                                      
Correo: cletelier@armada.cl 
Encargado VV.FF Oficiales:                                                                                              
Correo: otorresm@armada.cl 

BRIGADA DE REPARACIONES: +56 995409403 

ASISTENCIA SOCIAL

Jefe Asistencia: CAROLINA REYES SINGER                                                                        
Correo:  cireyes@armada.cl 
TELÉFONO: +32 2506529           llico: 6565 
Dirección: Calle Prat 773, piso 10, Valparaíso. 
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ASISTENCIA RECREATIVA 

Jefe Asistencia:   CARLOS FALFAN TOBAR                                                                          
Correo: cfalfan@armada.cl 
TELÉFONO: + 32 250 60932   Opción 4
Coordinadora área Recreativa: Marcia Ponce                                                            
Correo: mponceq@armada.cl
  
Centros Recreativos 
www.guiature.cl

ASISTENCIA EDUCACIONAL

Jefe de Asistencia: CECILIA OSEGA PARRA                                                                       
Correo:  cosega@armada.cl  
TELÉFONO: +32  25006517 llico: 6517
Dirección: Calle Prat  773, piso 10, Valparaíso.  

Jardín Infantil “Los Delfines”

Directora: Maria Virginia silva   
TELÉFONO: 
+56939420159                                                                         
Correo: losdelfines@bienestararmada.cl 
Dirección: Av. Alessandri s/n con 24 Norte
Santa Inés (Hospital Naval), Viña del Mar.

3



Jardín Infantil y Sala Cuna  “Caracolito de Mar”
Directora: Ximena Muñoz 
TELÉFONO: 34 2318991                                                                    
Correo: carocolitodemar@bienestar@armada.cl
Dirección: Errázuriz 449, Playa Ancha, Valparaíso. 

Jardín Infantil “Pececitos de Colores” 
Directora: Ximena Lorca 
TELÉFONO: 32 223254921                                                                
Correo: pececitoscolores@bienestararmada.cl
Dirección: 8 Sur 4044 3 er. Sector, Viña del Mar. 

Jardín Infantil “Lobito Marino” 
Directora: María Paz Lorenzo 
TELÉFONO: +56  32 29633765 – +56 993457876                                  
Correo: lobitomarino@bienstararmada.cl   lobitomarino2020@gmail.com 
Dirección: Cruz del Sur s/n, Población Naval, Las Salinas, Viña del Mar. 

Sala Cuna “Mar Azul”
Directora: Paulina Cisternas Labarca
TELÉFONO: +56 32 2884095                                                                            
Correo:  marazul@bienestararmada.cl  
Dirección: Av. Alessandri  s/n con 24 norte, Santa Inés, Viña del Mar.

Centro de Rehabilitación  “DALEGRIA”
Directora: María  José Hernández San Martín 
TELÉFONO: 32 2573816 – 32 2573817 – 32 2573818                                             
Correo: infoalegria@armada.cl  direcciondalegria@bienestararmada.cl 
Dirección: Subida Alessandri s/n, interior, Hospital Naval, Viña del Mar. 
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